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Договор публичной оферты на оказание услуг 
 

г. Москва         «__» ______ 20__ года 
 

Индивидуальный предприниматель Панцалашвили Л.Г., ИНН 631895333001, 
ОГРНИП 321774600392410, далее — «Исполнитель», публикует публичную оферту 
физическим лицам, далее — «Заказчик», совместно именуемые — «Стороны», о заключении 
договора оказания услуг, далее — «Договор». 

 
Данное предложение является публичной офертой в соответствии со статьей 437 ГК 

РФ, не требует подписания и скрепления печатями сторон и сохраняет юридическую силу. 
Оферта вступает в силу со дня, следующего за днем ее размещения на сайте Исполнителя в 
сети Интернет по адресу: mafiateam.ru, http://www.mafiateam.ru, далее — «сайт 
Исполнителя». 

Условия настоящей оферты могут быть изменены Исполнителем без 
предварительного уведомления. Изменения действуют со дня, следующего за днем их 
размещения на сайте Исполнителя. Заказчик обязуется отслеживать изменения настоящей 
оферты. Оферта является бессрочной. Исполнитель вправе отменить оферту в любое время 
без объяснения причин. 
 

Термины 
В настоящей оферте, если контекст не требует иного, применяются следующие 

термины: 
• «Оферта» — публичное предложение Исполнителя, адресованное любому физическому 

лицу (гражданину), заключить с ним Договор. 
• «Заказчик» — физическое лицо, заключившее с Исполнителем Договор. 
• «Акцепт» — полное и безоговорочное принятие Заказчиком условий Договора, в том 

числе посредством совершения Заказчиком действий по оплате услуг Исполнителя в 
соответствии с разделом 3. 

• «Услуги»: 1) демонстрация Заказчику и/или его несовершеннолетним детям комплекса 
физических упражнений по направлениям, указанным на сайте Исполнителя; 2) 
демонстрация Заказчику и/или его несовершеннолетним детям приемов самообороны 
по системе крав мага и иных связанных с этой деятельностью услуг, указанных на сайте 
Исполнителя. 

• «Места оказания услуг» — помещения, оборудованные для занятия физической 
культурой, в том числе, но не исключительно, для занятий контактными видами спорта, 
единоборств, контактными системами самообороны; спортивные площадки для 
игровых видов спорта; любая окружающая территория с ровным земляным, 
асфальтовым, грунтовым, травяным и иным покрытием. 

• «Занятия», «тренировка» — комплекс физических упражнений, демонстрируемый 
Исполнителем (инструктором) и повторяемый Заказчиком и/или его 
несовершеннолетними детьми в течение установленного времени. 

• «Инструктор» — Исполнитель, а также лица, привлекаемые Исполнителем для 
проведения занятий. 

• «Персональная тренировка» — тренировка для одного человека с инструктором, время, 
место и стоимость которой согласуются с инструктором или иным лицом, 
привлекаемым Исполнителем. 
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• «Дневные тренировки/дневной абонемент» — тренировки, проходящие до начала 
вечерних тренировок/тренировок по вечерним абонементам/тренировок основного 
курса. 

• «Вечерние тренировки/вечерний абонемент/основной курс» - тренировки, проходящие 
с 19:00 до 22:00 включительно. 
 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
 
1.1. Исполнитель оказывает Заказчику услуги в течение определенного периода по 

расписанию и в форматах, опубликованных на сайте Исполнителя, а в необходимых случаях 
согласованному с Заказчиком. Заказчик принимает услуги и оплачивает их стоимость в 
порядке, установленном настоящим Договором. 
 

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
 

2.1. Права и обязанности Исполнителя 
2.1.1. Исполнитель обязуется предоставить Заказчику оборудование, необходимое для 

надлежащего оказания услуг, за исключением персональных средств защиты. 
2.1.2. Исполнитель обязуется предоставить Заказчику место для размещения вещей, а 

также место для переодевания на период оказания услуг. Заказчик уведомлен, что 
Исполнитель не несет ответственности за сохранность вещей и личного имущества 
Заказчика. 

2.1.3. Исполнитель вправе не оказывать услуги (отменить проведение тренировки) в 
следующих случаях: 
• участия в тренировке менее 5 (Пяти) человек; 
• личного участия в мероприятиях образовательного характера, связанных с повышением 

профессиональных знаний и навыков; 
• в праздничные и/или нерабочие дни в соответствии с законодательством Российской 

Федерации; 
• по иным основаниям. 

 
В случае неоказания услуг Исполнитель, когда это возможно, своевременно 

информирует Заказчика об отмене тренировки любым доступным способом: SMS-
рассылкой, email-рассылкой, размещением информации на сайте Исполнителя, сообщением 
в Telegram или телефонным звонком с обязательным подтверждением одним из указанных 
способов. 

Исполнитель вправе не возмещать Заказчику стоимость оплаченных услуг, если их 
оказание приходится на праздничный и/или нерабочий день. 

2.1.4. Исполнитель вправе оказывать услуги с привлечением третьих лиц без 
согласования с Заказчиком. 

2.1.5. Исполнитель вправе не допустить Заказчика и/или его несовершеннолетних 
детей к занятиям при наличии внешних признаков острого или хронического инфекционного 
и/или кожного заболевания, алкогольного или наркотического опьянения. 

2.1.6. Исполнитель вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор 
в случае невыполнения Заказчиком либо его несовершеннолетними детьми обязанностей, 
предусмотренных п. 2.2. Договора. 



 3 

2.1.7. Исполнитель вправе проводить фото- и видеосъемку в местах оказания услуг, а 
также использовать фотографии и видеоизображения Заказчика и его несовершеннолетних 
детей, полученные в ходе съемок мероприятий, проводимых Исполнителем. Заказчик вправе 
отказать Исполнителю в проведении фото- и видеосъемки. 

Исполнитель информирует Заказчика, что фотографии и видеоизображения 
используются в целях популяризации направлений, указанных на сайте Исполнителя. 
 

2.2. Права и обязанности Заказчика 
2.2.1. При заключении настоящего Договора Заказчик подтверждает согласие на 

получение услуг, связанных с физической нагрузкой, в отношении себя либо своих 
несовершеннолетних детей; подтверждает отсутствие медицинских противопоказаний для 
занятий и полностью принимает на себя ответственность за состояние своего здоровья и 
здоровья своих несовершеннолетних детей, получающих услуги Исполнителя. 

К медицинским противопоказаниям, препятствующим Заказчику получать услуги 
Исполнителя, относятся, в том числе, хронические, инфекционные, кожные заболевания и 
болезни внутренних органов. При наличии хронических, инфекционных, кожных 
заболеваний, а также болезней внутренних органов у Заказчика или его несовершеннолетних 
детей они обязаны воздержаться от посещения занятий и не ставить под угрозу здоровье 
окружающих лиц. 

2.2.2. Заказчик и/или его несовершеннолетние дети обязаны соблюдать на занятиях 
правила техники безопасности (Приложение № 1), строго следовать указаниям Исполнителя 
о продолжительности, интенсивности и правильности выполнения упражнений. 

При ухудшении самочувствия во время занятия Заказчик и/или его 
несовершеннолетние дети обязаны незамедлительно прекратить выполнение упражнений и 
сообщить об ухудшении Исполнителю. 

2.2.3. Заказчик и/или его несовершеннолетние дети обязаны в период оказания услуг 
находиться в спортивной одежде (футболка, лонгслив, рашгард или иное), использовать 
сменные носки с прорезиненной подошвой либо заниматься босиком, а также использовать 
защитное снаряжение. Спортивная одежда с логотипами приобретается Заказчиком 
самостоятельно. 

2.2.4. Заказчик и/или его несовершеннолетние дети обязаны посещать места оказания 
услуг в соответствии с расписанием, установленным Исполнителем. При опоздании более 
чем на 5 (Пять) минут Исполнитель вправе не допустить их к занятию. 

2.2.5. Заказчику и/или его несовершеннолетним детям запрещается употреблять в 
местах оказания услуг алкогольные напитки, наркотические вещества, курить. При 
выявлении лиц в состоянии алкогольного или наркотического опьянения Исполнитель 
вправе отстранить их от занятий и удалить за пределы места оказания услуг. 

2.2.6. Заказчик уведомлен, что в ходе тренировок по отдельным направлениям может 
получить травму в случае нарушения правил техники безопасности (Приложение № 1) и/или 
невыполнения/ненадлежащего выполнения указаний Исполнителя; Исполнитель может 
предложить отработать отдельные задания/упражнения/действия совместно с другими 
Заказчиками, присутствующими на тренировке; Исполнитель может предложить 
упражнения, влекущие необходимость употребления нецензурной брани, применения крика 
и способные оказать негативное эмоциональное воздействие. 
 

3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 
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3.1. Заказчик осуществляет оплату 100 (Ста) процентов стоимости оказываемых услуг 
путем внесения денежных средств на расчетный счет Исполнителя. Денежные средства 
могут быть внесены Заказчиком либо третьим лицом за него. Оплата осуществляется до 
начала оказания услуг. 

3.2. Информация о видах, стоимости услуг, сроках приостановления их оказания 
(заморозке) указана на сайте Исполнителя — mafiateam.ru. Обязанность Заказчика по оплате 
считается исполненной с даты поступления денежных средств на расчетный счет 
Исполнителя. С даты поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя 
настоящий Договор автоматически считается заключенным, вступает в силу, срок оказания 
услуг начинает исчисляться, а Исполнитель приступает к исполнению обязательств. 

3.3. Абонементы, условиями которых предусмотрена возможность приостановления 
оказания услуг (заморозка), предоставляют право Заказчику использования указанной 
возможности до истечения общего количества дней срока, на который предоставляется 
заморозка. 

Оплата услуги «разовая тренировка» и/или «пробная тренировка» производится 
только при регистрации Заказчика на конкретные дату и время. После оплаты Заказчик 
вправе посетить пробную или разовую тренировку в течение 30 (Тридцати) календарных 
дней с момента оплаты.  

При приобретении вида услуги «пробная тренировка» Заказчик имеет право 
отказаться от оказания услуги (отмена услуги) или изменить дату и/или время ее оказания не 
менее чем за 12 (двенадцать) часов до начала времени оказания услуги «пробная 
тренировка». При отмене или изменении даты и/или времени оказания услуги с нарушением 
указанного срока возврат стоимости услуги «пробная тренировка» не производится. 

Приостановление оказания услуг (заморозка), отмена или изменение даты и/или 
времени оказания услуги производится Заказчиком посредством телефонного звонка 
Исполнителю с обязательным подтверждением посредством SMS-рассылки или email-
рассылки или сообщением в Telegram. 

3.4. Заказчик вправе получить услуги в любой группе соответствующего уровня 
соответствующего направления соответствующего вида абонемента (дневной 
абонемент/вечерний абонемент) в течение срока действия абонемента. Абонемент 
предоставляет право получения услуг только в рамках одного направления и действуют в 
соответствии со сроком, указанным на сайте Исполнителя. 

3.5. Услуги считаются оказанными надлежащим образом и в полном объеме, если в 
течение 1 (Одного) календарного дня с момента окончания оказания услуг по Договору 
Заказчик не направил Исполнителю претензию. Датой окончания оказания услуг при оплате 
абонемента является последняя тренировка соответствующего абонемента или дата 
истечения срока действия абонемента. 

3.6. Если исполнение обязательств Исполнителем невозможно по независящим от 
него обстоятельствам, Исполнитель уведомляет Заказчика SMS-рассылкой, email-рассылкой, 
размещением информации на сайте Исполнителя, сообщением в Telegram или телефонным 
звонком с обязательным подтверждением одним из указанных способов. 

3.7. В случае отказа Заказчика от получения услуг по приобретенному абонементу, 
Исполнитель: 

• возвращает Заказчику 100 (Сто) % стоимости оплаченных услуг, если Заказчик 
отказался от услуг Исполнителя до начала периода оказания услуг, но не позднее чем 
в течение 2 (двух) календарных дней с момента оплаты; 
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• возвращает Заказчику 40 (Сорок) % стоимости оплаченных услуг, если Заказчик 
отказался от услуг Исполнителя, посетив менее 50 (пятидесяти) % тренировок по 
абонементу; 

• возвращает Заказчику 20 (Двадцать) % стоимости оплаченных услуг, если Заказчик 
отказался от услуг Исполнителя, посетив не менее 50 (пятидесяти) % тренировок по 
абонементу; 

• возвращает Заказчику 80 (Восемьдесят) % стоимости оплаченных услуг, если 
Заказчик отказался от услуг Исполнителя в сроки, когда их получение было возможно, 
но Заказчик не воспользовался услугами Исполнителя;  

• возврат стоимости услуг не производится, если Заказчик не получил услуги в 
установленные сроки и отказался от услуг Исполнителя после истечения срока их 
оказания. 
 
Денежные средства, не возвращаемые Исполнителем Заказчику за приобретение 

услуг, признаются компенсацией расходов Исполнителя в соответствии со статьей 782 ГК 
РФ, ст. 32 Закон РФ «О защите прав потребителей» от 7 февраля 1992 года № 2300-I.  
 

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
 

4.1. В случае ненадлежащего исполнения Договора одной из Сторон, повлекшего 
неблагоприятные последствия для другой Стороны, ответственность наступает согласно 
действующему законодательству Российской Федерации. 

4.2. Исполнитель не несет ответственности за вред, причиненный жизни и здоровью 
Заказчика при ненадлежащем исполнении Заказчиком обязательств по настоящему Договору 
или нарушении правил техники безопасности. Исполнитель также не несет ответственности 
за вред жизни или здоровью Заказчика, вызванный обострением травм и хронических 
заболеваний, наступлением острого заболевания не по вине Исполнителя, а также за вред 
жизни, здоровью или имуществу Заказчика, причиненный противоправными действиями 
третьих лиц. 

4.3. За утерянные или оставленные без присмотра личные вещи Заказчика 
Исполнитель ответственности не несет. 

4.4. Заказчик несет ответственность за порчу оборудования и имущества 
Исполнителя, а также имущества места оказания услуг в порядке, установленном 
законодательством Российской Федерации. 
 

5. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ 
 

5.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное 
неисполнение обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение произошло 
вследствие обстоятельств непреодолимой силы, включая стихийные бедствия, пожар, 
снежный занос, военные действия, массовые заболевания, забастовки, террористические 
акты и иные обстоятельства, не зависящие от Сторон. 

Сторона, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы, обязана 
своевременно проинформировать другую Сторону об их наступлении с предоставлением 
документов, подтверждающих наступление указанных обстоятельств. При наступлении 
таких обстоятельств возврат денежных средств производится за вычетом фактически 
понесенных расходов в размере стоимости услуг, оказанных Исполнителем. 
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6. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

 
6.1. В ходе исполнения настоящего Договора юридически значимые сообщения, а также 

информация, необходимая для исполнения взаимных обязательств, могут передаваться 
Сторонами друг другу посредством SMS-рассылки, email-рассылки, телефонного звонка, 
сообщений в Telegram. Заключая настоящий Договор посредством акцепта оферты на сайте 
Исполнителя, Заказчик подтверждает, что дает согласие на обработку персональных данных 
посетителя сайта (Приложение № 1), обязуется соблюдать правила техники безопасности 
(Приложение № 2), а также дает согласие на получение SMS-сообщений, рекламы или другой 
информации (Приложение № 3). 

6.2. Приложения к Договору: 
• приложение № 1 — Правила техники безопасности; 
• приложение № 2 — Согласие на получение SMS-сообщений, рекламы или другой 

информации; 
• приложение № 3 — Правила использования подарочных сертификатов. 

 
7. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

 
Индивидуальный предприниматель  
Панцалашвили Лия Георгиевна 
 
ИНН 631895333001 
ОГРНИП 321774600392410 
 
р/с 408 028 107 000 024 094 36 
к/с 301 018 101 452 500 009 74 
банк АО «ТИНЬКОФФ БАНК» 
ИНН 7710140679 
БИК 044525974 
 
телефон: 8 926 819 11 53 
email: mckmfemalemafia@gmail.com 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:mckmfemalemafia@gmail.com
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Приложение № 1 

 
Правила техники безопасности 

 
Посещать тренировки вправе лица, не имеющие медицинских противопоказаний по 

состоянию здоровья и имеющие соответствующую медицинскую справку, а для 
несовершеннолетних — заявление от родителей или опекунов. 

Приступать к занятиям лицо может только после ознакомления с настоящими 
Правилами. 
 

1. До тренировки 
• Не рекомендуется принимать пищу за 1,5–2 часа до начала тренировки. 
• Рекомендуется сходить в туалет, прочистить дыхательные пути, иметь короткие и 

подстриженные ногти, убрать волосы либо собрать их в пучок и зафиксировать 
резинкой. 

• Запрещается носить украшения, талисманы, религиозные атрибуты на шее и в ушах, 
пирсинг. 

• Необходимо иметь комплект защитной экипировки по размеру, без выступающих 
травмоопасных частей. 

• Необходимо иметь питьевую негазированную воду объемом не менее 0,5 л. 
• Запрещается входить в место проведения тренировки без разрешения Исполнителя. 
• Запрещается самостоятельно брать и использовать инвентарь, спортивные снаряды и 

иные предметы в месте проведения тренировки. 
• Запрещается проносить холодное, огнестрельное оружие и предметы, оборот которых 

запрещен или ограничен законодательством. 
• Запрещается пользоваться электрическими приборами, светом и водой без разрешения 

Исполнителя. 
• Запрещается участвовать в тренировке в состоянии алкогольного, наркотического или 

токсического опьянения, а также при наличии признаков простудного, инфекционного 
или иного опасного заболевания. 

• К тренировке допускаются участники в носках с прорезиненной подошвой или 
босиком. 

• По некоторым направлениям, указанным на сайте Исполнителя, к тренировке 
допускаются участники в чистой спортивной одежде и чистой, не уличной спортивной 
обуви на низкой мягкой подошве без каблука: кедах, кроссовках, борцовках. 

• Защитная экипировка должна быть пригодна для выполнения упражнений в парах и с 
использованием спортивного оборудования в местах проведения занятий. 
 
2. Во время тренировки 

• При малейшем недомогании лицо обязано предупредить об этом Исполнителя. 
• Все команды на тренировке выполняются быстро, но безопасно для себя и 

окружающих, с соблюдением дистанции и интервалов. 
• Запрещается покидать место оказания услуг без разрешения Исполнителя. 
• Запрещается выполнять упражнения в полный контакт без разрешения и контроля 

Исполнителя либо в его отсутствие, особенно с более слабыми участниками или 
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младшими по возрасту, стажу занятий; запрещено выяснение личных отношений и 
демонстрация превосходства. 

• Запрещается отрабатывать удары ногами и руками без индивидуального защитного 
снаряжения: щитков на голень, накладок или перчаток на руки, а при необходимости — 
защитного шлема, жилета и защиты на пах. 

• Запрещается бесконтрольно экспериментировать с партнером, в том числе проверять 
длительность нахождения без дыхания, максимальную силу удара по открытым 
участкам тела либо проводить иные опасные для здоровья эксперименты. 

• Запрещается создавать во время тренировки обстановку, мешающую Исполнителю 
оказывать услуги или другим лицам. 
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Приложение № 2 
 

Согласие на получение SMS-сообщений, рекламы или другой информации 
 

Я, (Ф.И.О.) ________________________, проживающий(ая) по адресу: 
________________________, основной документ, удостоверяющий личность: паспорт [серия, 
номер, дата выдачи, наименование выдавшего органа], телефон: __________, адрес 
электронной почты: ____________________, на основании статьи 18 Федерального закона от 
13.03.2006 № 38-ФЗ «О рекламе», статей 9 и 15 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-
ФЗ «О персональных данных», статьи 44.1 Федерального закона от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О 
связи», даю согласие ИП Панцалашвили Л.Г. на получение рекламы в виде SMS-сообщений 
и сообщений по e-mail о мероприятиях, новых услугах и программах, скидках и новостях. 

Также даю согласие ИП Панцалашвили Л.Г. (ИНН 631895333001, ОГРНИП 
321774600392410) на обработку персональных данных, содержащихся в настоящем 
согласии, с целью направления указанной информации, включая сбор, систематизацию, 
накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение 
(в том числе передачу), обезличивание, блокирование и уничтожение персональных данных. 

Настоящее согласие действует до момента его отзыва Заказчиком. 
Отзыв согласия на обработку персональных данных осуществляется посредством 

направления электронного письма по адресу: mckmfemalemafia@gmail.com. 
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Приложение № 3 
 

Правила использования подарочных сертификатов 
 

1. Подарочный сертификат — бумажная или электронная версия на предъявителя с 
фиксированной номинальной стоимостью и индивидуальным идентификационным 
номером. 

2. Подарочный сертификат используется исключительно при покупке услуги у ИП 
Панцалашвили Л.Г. на сайте mafiateam.ru. 

3. Получатель подарочного сертификата — лицо, получившее сертификат в 
подтверждение заключения им договора в пользу третьего лица (предъявителя 
сертификата) и внесения денежных средств в сумме номинальной стоимости 
сертификата в счет оплаты услуги, приобретаемой предъявителем. 

4. Предъявитель подарочного сертификата — лицо, предъявившее сертификат 
Исполнителю при покупке услуги для получения выбранной услуги без оплаты в 
пределах номинальной стоимости сертификата. 

5. Подарочный сертификат может быть использован предъявителем однократно. С 
момента использования сертификата его действие прекращается. 

6. Право собственности на подарочный сертификат к получателю/предъявителю не 
переходит. Сертификат передается предъявителем Исполнителю в момент совершения 
покупки услуги. 

7. Сертификат действителен в течение указанного на нем срока. По истечении срока 
неиспользованный сертификат аннулируется; денежные средства по аннулированным 
сертификатам не возвращаются. 

8. Сертификат должен быть активирован (использован) в течение 90 (Девяноста) 
календарных дней с момента приобретения. Активацией считается первое 
использование услуг предъявителем. После первого использования сертификат должен 
быть использован в течение 30 (Тридцати) календарных дней. Сертификат используется 
только одним человеком и не может быть передан в период его использования. 

9. Претензии по услуге ненадлежащего качества, приобретенной с использованием 
сертификата, предъявляются исключительно в месте продажи в порядке и сроки, 
установленные законодательством Российской Федерации. 

10. Получение и использование сертификата означает безусловное согласие получателя и 
предъявителя с настоящими Правилами. Получатель обязан при передаче сертификата 
предъявителю ознакомить его с настоящими Правилами. 

11. Настоящие Правила могут быть изменены в одностороннем порядке без 
предварительного уведомления предъявителей подарочных сертификатов путем 
размещения изменений на сайте mafiateam.ru. 

 


